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Hazine Miistesarhifi’ndan 01/12/2015

SiIGORTA VE REASURANS BROKERLERI YONETMELIGININ
UYGULANMASINA iLiSKiN GENELGE

(2015/54)

Bilindigi iizere, 5684 sayih Sigortacilik Kanununa dayamilarak g¢ikarilan “Sigorta ve
Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi” (Yonetmelik) 27.05.2015 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Bu Genelge, Yonetmelikteki hitkiimlere iligkin esas ve usulleri belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir.

1. Ruhsat basvurusu ve bagvurularin incelenmesi

1.1. Ruhsat ile ilgili islemlerin incelenmesi ve onaya hazir hale getirilmesi konusunda
Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi (Dernek) gorevlendirilmistir. Demnek, verilen
goérevleri yerine getirmek tizere yeterli sayida personel istihdam eder ve kaynak ayinr.

1.2. Ruhsat bagvurulan, Dernege yapilir. Bagvurularda EK-1°de yer alan belgeler ile
gerektiginde Demek ve/veya Miistesarlik tarafindan istenilen bilgi ve belgeler aranir.

1.3. Dernek tarafindan yapilan inceleme neticesinde ilgili belgeleri tamam olan
bagvurular onaya hazir getirildikten sonra Miistesarhga iletilir.

1.4. Yapilan inceleme sonucunda gerekli gartlan sagladigr anlagilan brokerlere, ilgili
alanlarda ruhsatnameleri verilir.

2. Ogrenim diizeyi ve asgari mesleki deneyim siiresi

2.1. Gergek kisi broker ile gergek ve tiizel kisi sigorta ve reasiirans brokeri genel
miidiirii igin gercken asgari mesleki deneyim siirelerinin, brokerlik faaliyetinde bulunulacak
branglarin (hayat, hayat digi ve/veya reasiirans) birinde veya birkaginda tamamlanmasi
milmkiindiir. Omegin dort yillik yiiksekégretim kurumlarindan mezun olan bir kisi igin hayat
branginda 2 yil, hayat disi brangta 3 yil ve reasiirans alaninda 2 y1l; hayat branginda 4 yil,
hayat dis1 bransta 3 yil; hayat branginda 7 yil.

2.2. Yonetmeligin 5 inci maddesi geregince faaliyette bulunulan branglar itibariyla
sigortacilik veya sigortacilik teknigi ile ilgili konulardan sorumlu yeter sayida genel midiir
yardimeisi, sirketin biiyiikliigii ile baglantili olarak gerekli goriilmesi halinde istthdam edilir.

2.3. Bireysel emcklilik mevzuati gergevesinde aracilik yapma yetkisine sahip kisiler,
SEGEM tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik sinavim kazanmalan halinde teknik
personel olarak kabul edilir. Mesleki deneyim siiresinin hesabinda, bireysel emeklilik
aracilifinda gegirilen siireler de dikkate almir.

2.4. Acente teknik personel unvanint almig olanlar, Yénetmeligin Ek-1/C’de yer alan
ogrenim diizeylerinin kargtisinda yer alan mesleki deneyim siiresini tamamlamalan halinde
teknik personel yeterlilik sinavi sarti aranmaksizin broker teknik personeli olarak kabul edilir.
Mesleki deneyim siiresinin hesabinda, sigorta acentelerinde (miidiir, sube miidiirii, yardimci
teknik personel, teknik personel vs.) gegirilen stireler de dikkate alimr.

2.5. Mesleki deneyim siirelerinin tevsik edilmesi igin meslcki dencyim  siiresinin
gegirildigi kurum/kuruluglardan ahinacak gorev tamimini (unvan, yetki ve sorumluluklar)
gisteren ayrintili bilgi ve belgeler ile gercktiginde Dernek ve/veya Miistesarlik tarafindan
istenilen bilgi ve belgeler aranacaktir. TL#

2.6. Yonetmelikte yer alan sigortacilikla ilgili bélimler; sigortacilik, hankfhf v
sigortacilik, risk ydnetimi ve aktiierya bolumleridir. Bahsedilen boliimler d|$|rld21$}11m




Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhg tarafindan sigortacilik boliimiine esdeger/denk gériilen
bolimler de bu kapsamda degerlendirilir. Yurtdigindaki  $grenim  diizeylerinin  de
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhgindan ahnacak denklik belgesi ile belgelendirilmesi
gerekmektedir.

2.7. Miifredatinda sigortacihikla ilgili konulara yer verilen lise dengi mesleki ve teknik
egitim okullar, sigortacilik brang béliimleri olan okullardir.

2.8. Kamu istihdam programlari kapsaminda teknik personele iligkin mesleki deneyim
siiresinin degerlendirilebilmesi igin ilgili kamu kurum ve kuruluglan tarafindan yiritilen
meslek edindirme faaliyetleri kapsamindaki teknik personel kurs ve stajimn basariyla
tamamlanmasi gerekmektedir.

3. Asgari 6denmis sermaye, 6zsermaye ve malvarhg

3.1. Yonetmeligin 11 inci maddesi uyarinca aranilan asgari ddenmis sermayenin
nakden 6denmesi gerekir. Ancak, bahse konu sermaye bilangoda her tirlii varliga yatirilabilir.

3.2. Gergek kisi brokerlerin beyan edecekleri mal varhklan tiizel kisi igin aramlan
asgari ddenmiy sermayeden az olamaz. Mal varligi, nakde kolay doniigebilir her tiirlii menkul,
menkul kiymet ve taginmaz varliklardan olugur.

3.3. Yillik olarak diizenlenen mali tablolar ile formati Miistesarlikga belirlenen sermaye
yeterliligini gdsteren tablolar, gergek kisi brokerler ve tiizel kisi brokerlerde sirketi temsile
yetkili kigi tarafindan imzalanmsg olarak takip edilen Mayis ay1 sonuna kadar BBS’ye girilir,

3.4. Yonetmeligin 11 inci maddesinin dordiincii fikrasi kapsaminda yapilacak
hesaplamada, broker ile sirket arasinda yapilan protokolde veya sézlesmenin 6zel sartlarinda
belirtilen vade esas alinr.

4. Brokerlik faaliyeti yiiriitiilecek mekann fiziki, teknik ve idari altyap: 6zellikleri

4.1. Brokerlik faaliyeti yiiriitilecck mekdmin (merkez ve sube) agafidaki sartlan haiz
olmasi gerekir.

4.1.1. Minhasiran brokerlik faaliyetine tahsis edilmis mekéanin bulunmas,

4.1.2. Miistakil bir bina veya is merkezi igerisinde; fiziki olarak ayrilmig, mistakil
bir girise sahip, bagh basina kullamlmaya elverigli bagimsiz bir mekén
olmasi,

4.1.3. Brokerlik faaliyetini siirdiirebilecegi yeterli tefrisata sahip olmas,

4.1.4. Kullandig: elektrik, telefon, su, dogalgaz veya intemet baglanti hizmetine
iliskin faturalarindan en az ikisinin broker adina kayith bulunmas,

4.1.5. Idari altyap: sayisiyla uyumlu sayida bilgisayar, telefon, yazicr ve faks
cihazintn bulunuyor olmasi,

4.1.6. Brokerlik bilgisayar programinin olmast,

4.1.7. Internet baglantisi bulunmasi

S. Teknik personel

5.1. Brokerler, faaliyette bulunduklan branslar igin yeter sayida teknik personel
istthdam eder. Yeter sayi, faaliyette bulunulan branglar kapsaminda degerlendirilir.

5.2. Teknik personel olmak i¢in SEGEM tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik
sinavinin kazanilmasi sartur. Acente teknik personel unvamm almig olanlar igin bu sart
aranmaz.,

5.3. SEGEM tarafindan verilen teknik personel yeterlilik sinavimin kazanildigina dair
belge bagvuru esnasinda aranacaktir. Mevcut durumda teknik personel yeterlilik sinavinin
kazanildigina dair belgesi bulunmayanlarin ise 27.05.2016 tarihine kadar teknik persqnel

yeterlilik smavinin  kazanildigina dair belgeyi BBS’deki bilgilerine ilave el{tf;j:l.ws?(\/
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gerckmektedir.
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6. Mesleki sorumluluk sigortas:

6.1. Mesleki sorumluluk sigortasinin ruhsat iglemleri sonuglandirilmadan yaptirilmast
gerekmektedir.

6.2. Mesleki sorumluluk sigortasinin, herhangi bir tazminat talebi igin teminati en az
200.000 TL ve bir y1l boyunca tiim tazminat talepleri igin teminati en az 1.000.000 TL olmak
lizere yaptirilmas: gerekmcktedir. Mesleki sorumluluk sigortasinda muafiyetin yer almasi
durumunda, muafiyet tutarimin azami 2.500 TL tutarinda olmasi ayrica muafiyet tutarimin bu
maddede aranan teminat limitine eklenmesi gerekmektedir.

6.3. Mesleki sorumluluk sigortasina iliskin poligeler, polige dizenleme veya yenileme
tarihini takip eden on bes iy giinii i¢cinde BBS’de kaydedilir.

7. Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Bilgi Sistemi

7.1. Brokerlere iliskin Yonetmelikte aranan sartlara iliskin bilgiler, Dernek tarafindan
BBS’ye girilir. Y6netmelikte aranan sartlara iligkin kurulugtan sonra ortaya ¢ikan
degisiklikler BBS’ye kaydedilmek iizere girket tarafindan Dernege iletilir.

7.2. Brokerler genel miidiir, genel miidiir yardimeisina iligkin degisiklikleri, gerckli
belgelerle birlikte BBS'ye kaydedilmek iizere Dernege iletir. Dernek tarafindan Miistesarliga
iletilen degisiklikler, Mistesarhkga uygunluk verilmesi veya on isglini iginde
reddedilmemesi halinde kabul edilmig sayilir.

7.3. Brokerler Yonetmelik gercevesinde meydana gelebilecek diger tiim degisiklileri
(ortak girisi/degisikligi, teknik personel girigi/ degisikligi, adres degisikligi vs) degisikligin
meydana geldigi tarihten itibaren en geg iki is giind iginde BBS’ye kaydedilmek izere
Dernege bildirir.

8. Prim transferi konusunda brokerin sirket tarafindan yetkilendirilmesine iligkin
usul ve esaslar

8.1. Brokere sirket tarafindan prim transferi konusunda yetki verilmesi, protokolde bu
konuda hiikiim yer almasina baghdir.

8.2. Sirketin prim transferi konusunda protokolle brokeri yetkilendirmesi halinde, girket
tarafindan s6z konusu yetki konusunda temsil edilecek kisiye agikga bilgi verilir.

8.3. Bununla birlikte, brokerlerin sirketler ile protokol diizenlemeksizin veya protokol
bulunmasina karsin yapilan protokollerde yetki sahibi olmaksizin sirketler adina prim tahsilati
yapmasi halinde, brokerler tarafindan kendisine gonderilen primleri kabul eden ve dizenli
araliklarla mutabakat saglayan sirketler, s6z konusu ddemeler bakimindan brokere tahsilat
yetkisi vermis sayilir. Brokerler tarafindan génderilen primlerin sirketler tarafindan brokere
iade edilmesi veya ilgili brokere tahsilat yetkisi verilmediginin iddia edilmesi halinde ilgili
brokerin tahsilat yetkisinin olup olmadigi somut olaya gore degerlendirilecektir.

8.4. Prim transferi konusunda yctkilendirilen brokerler, sigorta ettiren/sigortal
tarafindan 6denen primlerin transferini sadece kesin olarak ayrilmig miigteri hesaplan yoluyla
yapabilir. Kesin olarak ayrilmig miisteri hesaplari, miinhasiran brokerlik faaliyetine tahsis
edilmis hesaplardir.

9. Faaliyet esaslari ve sézlegme kayit bilgileri
9.1. Brokerler, sigorta poligesi ve benzeri sigorta sdzlesmesiyle ilgili belgeyi sigorta

sirketleri nam ve hesabina dilzenleyemez ancak sigorta sirketi tarafindan diizenlenshig
poligenin basimim yaparak sigortahiya teslim edebilir.




9.2. Brokerler, igerigi agagida yer alan s6zlesme kayit bilgilerini elektronik ortamda

saklar ve denetime hazir halde bulundurur.
9.2.1. Sigorta S6zlesmesi Kayit Defteri: Bu deftere, varsa sigorta teklifnamesinin

9.2.2.

tarihi, sigorta ettirenin, sigortalinin ve varsa lehdarimin adi, soyads, adresi,
polige ve eklerinin numarasi, poligenin tanzim ve szlesmenin baglangig ve
bitis tarihi, rizikonun tlirll, prim ve aynintis1 kaydedilir.

Reasiirans Sozlesmesi Kayit Defteri: Bu deftere, varsa reasiirans
teklifnamesinin tarihi, sigorta sirketinin ve reaslirériin ticari unvam, adresi,
belge numaralari, reastirans sézlesmesinin tanzim, baglangi¢ ve bitis tarihi,
rizikonun tiril ve ayrintisi kaydedilir.

10. Gecmis donemlere ait bilgi ve belgelerin BBS’ye kaydedilmesi

10.1. Brokerlerin bu Genelge’nin yayimi tarihinden 6nce BBS’ye girmekle yukimlii
olduklart bilgi ve belgelerin 31.12.2015 tarihine kadar tamamlanarak BBS’ye

kayitlarinin tamamlanmasi gerekmektedir.




YENI RUHSAT BASVURUSU iCiN iSTENEN EVRAKLAR

1- Adres, brang ve sermaye bilgilerini iceren bagvuru yazisi
2- Tapu ya da kira sozlesmesi 6rnegi
3- Vergilevhasi
4- imza sirkileri
5- Telefon/faks faturalari(yoksa bagvuru belgeleri)
6- Ana Sozlegme(Tiizel Kigi)/Kurulug Belgesi(Gergek Kisi)
7- Ticaret Sicil Gazetesi
8- Sermayeye iliskin 6deme makbuzlan
9- SMM veya YMM raporu
10- Taahhiitname-EK 2 (Yénetim ve denetim kurulu Uyeleri, ortaklar ve bunlar adina imza
yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanacaktir.)
11- Gergek kisi broker veya genel midiir tarafindan imzalanan Taahhiitname-EK 3
12- Bilgisayar programina iliskin fatura
13- Bilgisayar programi kullanacak kisilerin egitim aldiklarina dair sertifikalars
14- Yapilabilirlik raporu (Asgari Igerik)
= Amag
®  Pazar etidii
s Beklentiler, sektore kazandirilacak yenilikler, yeni Griin ve hizmetler
= Kurucular ve mali durumiari hakkinda ayrintili bilgiler
e Sirketin caligma esaslari ve faaliyet politikalari
e sirketin organizasyon yapisi
¢ istihdam edilecek personel ve teknik donanima iliskin bilgiler
e faaliyette bulunulmas) 6ngériilen branglar ve sebepleri
®  Kurulug masraflan
* Yonetim giderleri ve genel giderlerle ilgili gergekgi tahminler (3 yillik)
15- TC. kimlik veya vergi kimlik numarasini icerecek sekilde brokerlik hisse dagilimim
gosterir tablo

Gergek Kisi Broker, Genel Mildir, Genel Mid(r Yardimcilar, Teknik Personel Igin
Gerekli Evraklar

16- Bilgi Formu

17- TC Kimlik Numarasi Beyani

18- Adres Beyani

19- Mezuniyet belgesi (noterden onayli suret)

20- Adli sicil kayd: (Resmi Kurum igin alinmis, arsiv kaydi da bulunacak, e-devletten
alinan ¢ikti da kabul edilir)

21- SEGEM Belgesi (acente veya broker teknik personeli igin)

22- Calisma belgeleri(islak imzali ya da noter onayh suretleri olacak ve ¢alistigi isin
mabhiyeti ve ¢caligma siiresi mutlaka agtklanacak)

23- ise girig bildirgesi

24- SSK dokumii

25- Fotograf oy

Her evrak igin tarama islemi yapilarak CD formatinda dosyaya cklenmelidir. En fazla son alti ay iginde aﬁ'ﬁan

evrakiar bagvuruda kullanilabilir.



EK-2

TAAHHUTNAME

T.C. BASBAKANLIK

HAZINE MUSTESARLIGINA

5684 sayih Sigortacilik Kanunu’nun 21 inci maddesinin lglinci fikrasinin
“Sigorta gsirketlerinin, sigorta acentelerinin ve sigorta eksperlerinin ortaklari,
yénetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina imza atmaya yetkili
olanlar ile mesleki faaliyette bulunan sirket ¢caliganlari; brokerlik yapamaz, tiizel
kisi brokerin ydnetim ve denetim kurullarinda gérev alamaz, imzaya yetkili
olarak ¢alisamaz, bunlara ortak olamaz ve bunlardan ticret karsihigi herhangi bir
is kabul edemez. Bu sinirlandirmalar séz konusu kimselerin es ve velayeti
altindaki ¢ocuklar igin de gegerlidir.” hikmine aykiri bir durumumun
bulunmadigini beyan/taahhit ederim. ....... Y A

Adi Soyadi

(imza)




EK-3

TAAHHUTNAME

T.C. BASBAKANLIK
HAZINE MOSTESARLIGINA

5684 sayili Sigortacihk Kanunu’na dayanilarak hazirlanan Sigorta ve
Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi’'nin 17 nci maddesinin lglinci fikrasi uyarinca,
broker olarak baska bir ticari faaliyetimizin bulunmadigini beyan/taahhiit

ederim. ....... Y S S

(Gergek kisi icin) Sigorta Brokerinin
Adi Soyadi
(Imza)
(Tuzel kisi icin) Sigorta Brokerinin
Unvam

Broker Yetkilisinin

Adi Soyadi

(imza)




EK-4

BILGI FORMU

ADI SOYADI

TC.KIMLIK NO

CALISMA BILGILERI

Igyeri Unvani

Faaliyet
Konusu

igyerinde
Gdrevi

Caligma
Slresi

Ise Girig- Cikig Tarihleri

W N

Toplam:

ADI SOYADI
iMZA






